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Tisztelt Holgyem/Uram!

A kozétkeztetési szolgaltatast igénybe vevs elldtottak korilbelll 2-5%-a specialis étrendet igényel, tobbsé-
glk valamilyen allergia vagy taplalékintolerancia miatt. Mindkét esetben a tdplalékra, vagy annak valamely
alkotorészére reagal a szervezet, azzal a kilonbséggel, hogy az allergidhoz kdéros immunreakcid is tarsul.
Lehetnek- hasi-, léguti-, bér-, idegrendszeri-, és vérképzGszervi tlinetek is, amelyek az enyhe hasfajastoél
egészen, az akar haldlos kimenetel( anafilaxids sokkig is terjedhetnek. Kiemelten fontos tehat szdmunkra,
hogy a diétds ellatottak ételeire kiemelt figyelmet forditsunk, azokat megfelel6en készitsik el, azonositsuk,
taroljuk, szallitsuk. Ennek elérése érdekében a diétas ételkészités folyamatat a jogszabalyi elGirasok, szak-
mai szabalyok, valamint belsé elvarasaink figyelembe vételével szabalyoztuk (MU-8.5-2. Diétds ételkészités
utasitas). Célunk a szolgdltatast igénybevevd fogyasztdk legmagasabb szint( biztonsagos kiszolgalasa ezen
kiemelt figyelmet igényl§ terileten is.

1. Allergének és intoleranciat okozé anyagok
A fogyasztdk élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl sz6lé 1169/2011/EU rendelet szerint II. mellékle-
te szerint az allergiat, vagy intoleranciat okozé anyagok és termékek (tovdbbiakban: allergén) az alabbiak:

1) Glutént tartalmazd gabonafélék (azaz buza, rozs, arpa, zab, tonkolybuza, kamut, illetve hibridizalt
fajtai) és a bel6lik késziilt termékek.

2) Rakfélék és a beldlik készilt termékek.

3) Tojas és a belble készilt termékek.

4) Hal és a beldle készilt termékek.

5) Foldimogyord és a beldle késziilt termékek.

6) Szbjabab és a beldle késziilt termékek.

7) Tej és az abbdl késziilt termékek (beleértve a laktézt).

8) Didfélék, azaz mandula (Amygdalus communisL.), mogyord (Corylus avellana), dié (Juglans regia),
kesudid (Anacardium occidentale), pekandié (Carya illinoinensis[Wangenh.] K. Koch), brazil dié
(Bertholletia excelsa), pisztacia (Pistacia vera), makadamia vagy queenslandi dié6 (Macadamia
ternifolia) és a bel6liik készilt termékek.

9) Zeller és a bel6le készult termékek.

10) Mustar és a bel6le késziilt termékek.

11) Szezdmmag és a beldle késziilt termékek.

12) Kén-dioxid és az SO,-ben kifejezett szulfitok 10 mg/kg, illetve 10 mg/liter 6sszkoncentraciét megha-
ladé mennyiségben.

13) Csillagfiirt és a bel6le késziilt termékek.

14) Puhatestliek és a bel6lik készilt termékek.

2. A szolgaltatott diétak kore

A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészséglgyi elGirdasokrdl sz6lé 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet

(tovabbiakban: Rendelet) szerint:
,15. § (1) A fekvébeteg-elldtdst nyujto intézményben, személyes gondoskoddst nytjté gyermekjoléti
alapellatdst, gyermekvédelmi szakelldtdst, illetve szocidlis szakositott elldtdst nyujto intézményben,
valamint a nevelési-oktatdsi intézményben minden, szakorvos dltal igazolt diétds étkezést igényld
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személy szamdra az dllapotdnak megfelel6 diétds étrendet kell biztositani a (2)—(5) bekezdésben, va-
lamint a 16. § (5) és (6) bekezdésében foglaltak betartdsdval.
(1a) Tapldlékallergia és -intolerancia esetén az (1) bekezdésben foglaltakat kizdrdlag a fogyasztok
élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatdsdrdl, az 1924/2006/EK és a 925/2006/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet mdédositdsdrdl és a 87/250/EGK bizottsdgi irdnyelv, a 90/496/EGK tandcsi irdnyelv,
az 1999/10/EK bizottsdgi irdnyelv, a 2000/13/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv, a
2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsdgi irdnyelv és a 608/2004/EK bizottsdgi rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérél szolo, 2011. oktdéber 25-i 1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet Il. Mel-
lékletében felsorolt allergidt vagy intolerancidt okozd anyagok és termékek vonatkozdsdaban kell al-
kalmazni.”
Fentiek értelmében az intézmény kotelessége biztositani, hogy a specidlis taplalkozasi igény fenndllasa ese-
tén a megfelel6 étrend biztositott legyen, ugyanakkor a Hungast csoport szolgdltatéi szemléletének ko-
szonhet6en ezen kotelezettséget minden esetben igyekszik atvallalni az intézménytdl, és az 1. pontban
felsorolt allergénektSl mentes étrendet (kotelez6en vallalt diéta) biztositani.
Figyelembe véve az egyre novekvd specialis taplalkozasi igényeket a Hungast csoport mindent megtesz
annak érdekében, hogy az 1. pontban fel nem sorolt egyéb elimindacids igényeket (pl.: paradicsom, fok-
hagyma, z6ldborsd, stb.)(kotelezén feltl vallalt diéta) is biztositsa, ugyanakkor ennek vallaldsa minden
esetben a teriletileg illetékes dietetikus dontési kompetencidja. A mérlegelés soran figyelembe veszi tob-
bek kozott a diétas konyha kapacitasat, a humadn erdforras rendelkezésre dallasat, a beszerezhet$ alap-
anyagok korét, a valtozatos étrend biztositasanak lehet&ségét.

3. Diéta igénylés folyamata
Diétas szolgdltatast szakorvosi igazolas megléte esetén, vagy vallasi okokra vald hivatkozassal (pl.: sertéshus
mentes, ovo-lakto vegetarianus étrend esetén, stb.) lehet igényelni.
A Rendelet szerint:

,2.§ (1) 22. szakorvos:

a) endokrinoldgia és anyagcsere-betegségek raépitett szakképesitéssel rendelkezé szakorvos,

b) gasztroenteroldgia alap szakképesitéssel rendelkezd szakorvos,

c) diabetoldgiai szakorvosi licenccel rendelkezé szakorvos,

d) allergoldgia és klinikai immunoldgia rdépitett szakképesitéssel rendelkezé szakorvos;”
A fenti szakorvosi kordn kivil esé orvosi igazoldsokat (pl.: haziorvos, stb.) nem all médunkban elfogadni.
Allergének eliminacidjara vonatkozd igényt csak fenti szakorvosi igazolasokkal teljesithetiink.
A rendelkezésre allé szakorvosi igazolast, illetve vallasi okbdl igényelt diéta esetén az igény irasos megfo-
galmazdasat el kell juttatni az intézmény Ugyintézdje részére. Amennyiben ezen dokumentumok nem tar-
talmazzdak az alabb felsorolt informacidkat, azokat ki kell egésziteni ezekkel:

1) diétat igényl6 fogyasztd neve,

2) diétat igényl6 fogyasztd sziiletési helye és ideje,

3) diétat igényld lakcime,

4) a diétas szolgaltatds igénybe vételét biztositd intézmény neve,

5) a diétas szolgaltatas igénybe vételét biztositd intézmény cime,

6) szil6/gondvisels neve,

7) szil6/gondvisel értesitési cime,
" - - _ ]
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8) szllé/gondvisel6 telefonszama,

9) igényelt diéta pontos leirasa, az elimindlandd (kizarandd) élelmiszerek felsorolasa.
Az intézmény lgyintézGje a fent leirt dokumentumokat és informacidkat a kézhez vételt kbvetGen eljuttatja
a Hungast csoport teriiletileg illetékes vezetGje, illetve dietetikusa részére.
A dietetikus atvizsgdlja a rendelkezésre bocsatott informdacidkat. Sziikség esetén kiegészité informacidkat
kér az intézmény ligyintézGjétdl, vagy a diétds szolgaltatas igénybe vevd személytbl, vagy kiskoru igényl6
esetén a diétas szolgaltatas igénybe vevd szul6t6l/gondvisel 5tél.
A rendelkezésre all6 megfelel6 informacidkat rogziti a ,,SzllGi/gondviselSi nyilatkozat diétas szolgdltatas
igénylése esetén” nyomtatvanyon (tovabbiakban: Nyomtatvany) és dont a diétas igény vallalasanak feltét-
eleirdl.
A kitoltott Nyomtatvanyt eljuttatja az intézmény lgyintéz6jének, vagy kozvetlenil a diétas szolgdltatas
igénybe vevd személynek, vagy kiskord igényl6 esetén a diétds szolgdltatas igénybe vevd sziilG-
nek/gondviselének.
Amennyiben a diétds szolgaltatas igénybe vevd személy, vagy kiskoru igényl6 esetén a diétds szolgaltatds
igénybe vevé szilGje/gondviseldje elfogadja a Nyomtatvanyon szerepl6 feltételeket, azt alairva visszajuttat-
ja a dietetikus részére kozvetlenll, vagy az intézmény ligyintéz6jén keresztil. Ezt kovetGen kezdheté meg a
diétas szolgaltatas megrendelése és kiszolgalasa.

4. Diétas étlapok
A Hungast csoport teriletileg illetékes dietetikusai minden esetben elkészitik a specialis taplalkozasi igény-
nek megfelel6 étrendet. Az étlapot minden esetben eljuttatjdk a diétas szolgdltatas igénybe vételét biztosi-
té intézmény részére.
A Rendelet szerint:
,6. § (1) A Kbzétkeztetd minden, dltala biztositott étkezéshez étlapot készit, és azt az Intézmény az ét-
kezbék — bélcsédékben, valamint nevelési-oktatdsi intézményekben a sziil6k — dltal is jol Iathatd helyen
kifiiggeszti, és elektronikus formdban is elérhetévé teszi, ha az ehhez sziikséges feltételek az Intéz-
ménynél rendelkezésre dlinak.”
A diétas szolgaltatas igénybe vevdk, illetve kiskoru igénybevevé esetén szileik/gondvisel6ik az étlapok ren-
delkezésre bocsatasat kérhetik az intézményektdl. Tovabba a Hungast csoport teriiletileg illetékes dieteti-
kusa is megkdildi azt résziikre elektronikus formaban, amennyiben erre vonatkozé igényiiket, valamint email
cimik megGrzésére vonatkozd hozzajaruldsukat irasban jelzik részére.

5. Diétas ételek minGségbiztositasa
A Hungast csoport garantalja, hogy a diétas ételek készitése sordan a Rendelet aldbbi elvardsainak eleget
tesz:
15. § (3) Az (1) bekezdés szerinti diétds étrend dsszedllitdsa sordn csak olyan élelmiszer haszndlhaté
fel, amely az adott diétds célra alkalmas.
(4) A diétds étrendet alkoto ételeket a megadott diétdra valo alkalmassdgot befolydsolo anyag kiza-
rasaval kell elkésziteni, tdrolni, szdllitani, dtadni a végsé fogyasztonak, kizdrva az ételek ilyen anyag-
gal valé szennyezédésének lehetdségét.
(5) A gluténérzékenyek részére szdant diétds ételek készitéséhez buza, rozs, drpa, zab vagy ezek keresz-
tezett vdltozatait tartalmazo élelmiszerek kéziil csak a gluténérzékenyeknek szdnt élelmiszerek Gssze-
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tételérdl és cimkézésérdl szolé unids rendelet szerinti ,,gluténmentes” jel6léssel ellatott élelmiszerek
haszndlhatok fel.
(6) A diétds étrend dsszedllitasandl a vdltozatossdgi mutatéra, valamint a naponta biztositando élel-
miszerekre, élelmiszercsoportokra vonatkozo elSirdsokat a diétdat igénylé személy dllapotdnak és a ra
vonatkozo diéta tipusdnak megfelel6en kell betartani.
A diétas szolgdltatasi szinvonal magas szint( biztositasa érdekében a Hungast csoport kozétkeztetési tevé-
kenységet végz6 gazdasagi tarsasaga és az altala foglalkoztatott dietetikus vallalja, hogy
a) a kotelez6en vallalt eliminacid esetében az eliminalandd Osszetevé sem szandék szerint, sem ke-
resztszennyez6dés altal nem lehet jelen a szolgaltatott, specialis taplalkozasi igényeket kielégit6é
élelmiszerben;
b) a kotelezdn fellil véllalt eliminacié esetében a nyersanyag-valogatas és ételkészités soran az élel-
miszer 0sszetev6k szandék szerint nem keriilnek felhaszndlasra.
Ez utébbi feltételt a diétds szolgaltatds igénybe vevének, illetve kiskoru igénybevevé esetén szileik-
nek/gondviselGiknek el kell fogadniuk, hogy a kotelezén felll vallalt elimindlandd Gsszetevé a
1169/2011/EU rendelet Il. mellékletében (Allergiat vagy intoleranciat okoz6 anyagok és termékek)
nem szerepel, mint kotelez6en jeldlend6 élelmiszer. Ennél fogva a szolgaltatd nem rendelkezik kell6
informacidival ezen 6sszetevék beszerzett termékekben kontaminaciéval (keresztszennyez&déssel)
vald jelenlétérdl, igy csak a szandék szerinti 6sszetevSk korében torténd kizdrasukat tudja garantalni.
Ezen OsszetevGk az ételkészités sordn felhaszndlt élelmiszerekben, igy az ellatott étrendjében nyo-
mokban eléfordulhatnak.
A diétas ételek minden esetben egyedi csomagolasban kerilnek kiszallitasra az intézmények részére, me-
lyeken minden esetben jelolésre kerul:
= aspecidlis taplalkozasi igénnyel rendelkezé fogyasztd neve,
=  a biztositandd diéta tipusa,
= adiétas szolgdltatds igénybe vételét biztositd intézmény neve.

6. Adatkezelés

A specidlis taplalkozasi igénnyel rendelkez6 fogyasztdk kiszolgaldsa sordn a Hungast csoport kiemelten ér-
zékeny adatokat kezel. Ennek megfelel6en gondoskodunk ezen adatok megfelel6 meg6rzésérél, védelmé-
rél, majd a célhoz kotottség megsziinését kovetGen azok végleges megsemmisitésérdl.

A Hungast csoport rendelkezik a vonatkozé Eurdpai Unids szabalyozas szerinti Adatvédelmi tdjékoztatdval,
melyet a https://www.hungast.hu/adatvedelem.html oldalon megtalal.

7. Visszajelzések, észrevételek
A diétés szolgéltatas igénybe vevdk, illetve kiskorl igénybevevd esetén sziileik/gondviselGik szolgaltatassal
kapcsolatos észrevételeit jelezhetik a

= teriiletileg illetékes vezetd,

= teriiletileg illetékes dietetikus,

= a3 Hungast csoport k6zpontja (lasd: https://www.hungast.hu/kapcsolat.html) felé.
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